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Ingrese el nombre de 
inicio de sesion:  
 
TNFXXXX 
(XXXX = numero de tienda 
de 4 digitos) 
 
Introduza  la contrasena 
(case sensitive): 
 
TNFXXXXod 
(XXXX = numero de tienda 
de 4 digitos) 
 
Haga clic en el buton 
INICIAR SESION 
 
 

 

Guia de Pedidos  
 The North Face 

Login Page URL: https://business.officedepot.com 
 

GOOGLE CHROME:  
 
Para traducir la pagina web, 
haga clic con el boton 
derecho en cualquier lugar y 
seleccione “Translate to 
espanol” 

SAFARI (ipad): iOS14 or later 
 
Toque el boton de accion en el 
lado izquierda del navegador. 
Toque “enable translation” si se 
le solicita. 

MICROSOFT EDGE: 
 
En la pagina web, seleccione el 
icono de traduccion.   
Seleccione “espanol” y luego 
seleccione “translate”. 

https://business.officedepot.com/
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Office Depot Customer Service PH (888) 976.7337 (M-F 8 to 8 pm EST) or Email: spanishcustomersupport@officedepot.com 
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Home 

El tablero de mensajes proporciona enlaces a elementos a los que se accede con 
frecuencia (haga clic en cada círculo), información de presupuesto e información de 

contacto de Servicio al cliente. 

• Para ver su presupuesto mensual y los dólares disponibles / usados, 
coloque el cursor sobre el ícono de Presupuesto en la barra de enlace 
rápido como se muestra a continuación. 

• Los dólares de su presupuesto utilizados se actualizarán inmediatamente 
después de realizar su pedido. 

• Los presupuestos incluyen impuestos sobre las ventas. 

• ¡IMPORTANTE! Los totales de pedidos que superen su presupuesto 
disponible se enviarán para su aprobación a Store Ops. 
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Office Depot Customer Service PH (888) 976.7337 (M-F 8 to 8 pm EST) or Email: spanishcustomersupport@officedepot.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Haga clic en el icono de la lista de suministros de la tienda (como 
se muestra aquí a la izquierda) en la página de inicio para ver las 
listas de suministros de la tienda. 

• Las listas por categoría de producto se indican a continuación. 

• Haga clic en la lista que le gustaría comprar y agregue fácilmente 
artículos a su carrito con solo un clic. 

También puede crear sus propias listas de 
compras personales / específicas de la tienda. 
Simplemente haga clic en "crear nueva lista" y 
asigne un nombre a su lista. 

También puede crear su pedido utilizando la opción BÚSQUEDA como se muestra. 
NOTA: los artículos que tienen un icono de artículo restringido (ver ejemplo) se enviarán 
para su aprobación. 
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 Office Depot Customer Service PH (800) 279.1528 (M-F 8 to 8 pm EST) or Email: strategicsupport@officedepot.com 
 

 

 

 

  

  

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Desplácese sobre el ícono del carrito de compras 
(esquina superior derecha) para ver una instantánea de 
su carrito. 

• Haga clic en PAGAR si está listo para realizar su pedido. 

• Revise la dirección de envío para asegurarse de que sea 
correcta. Si su dirección es incorrecta, comuníquese con 
Operaciones de la tienda para que la corrijan ANTES de 
realizar su pedido. 

Si está listo para realizar su pedido, 
haga clic en el botón REALIZAR 
PEDIDO. 
 
Si tiene un artículo restringido en su 
carrito y / o si supera su 
presupuesto, verá un botón 
ENVIAR. 
** El pedido completo se enviará al 
equipo de operaciones de la tienda 
para su aprobación. 



 

 
 

P a g e  | 5 
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• Busque el pedido deseado y haga clic en el número de pedido para 
ver detalles como el seguimiento, los detalles de la caja, enviar una 
devolución en línea, etc., como se muestra a continuación. 

• Utilice las opciones de búsqueda para filtrar si es necesario. 

• Ver pedidos de los últimos 12 meses. 

• Pedidos de artículos restringidos y / o si su pedido excede su 
presupuesto disponible, se enviará a Store Ops para su aprobación 

TRACK YOUR SHIPMENT 
 
Haga clic en este enlace 
para ver la información de 
seguimiento y entrega. 
 

VIEW CARTON DETAILS 
 
Haga clic en este enlace 
para ver los detalles de 
ruptura de la caja 
 

RETURN ORDER 
 
Haga clic en este enlace para 
realizar una devolución en línea. 
NOTA: El estado del pedido DEBE 
mostrarse como entregado para 
iniciar una devolución. 
Si el estado del pedido se muestra 
como entregado pero el enlace de 
devolución no aparece, llame o 
chatee con el Servicio de atención 
al cliente para obtener ayuda. 
. 

Order detail 


